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1. OBJETIVO

Describir la forma establecida por el laboratorio de calibracién de T&E SERVICES para realizar la
atencion de sus clientes y describir metodologia utilizada para la atencién de quejas.

2. ALCANCE

Este documento es aplicado por todas las personas que hacen parte del Laboratorio; al alcance de
este procedimiento aplica a lo siguiente:

- Servicio de Atencidn al Cliente

- Recepcidén de la queja hasta el cierre de esta

3. RESPONSABILIDADES

Es responsabilidad todas las personas que hacen parte del Laboratorio mantener la buena
Atencion de los Clientes y la debida gestidon de las quejas de manera oportuna, confidencial y
objetiva, con el fin de garantizar la mejora en las actividades del Laboratorio.

Asi mismo la Direccidn SIG debe velar por el cumplimiento del presente procedimiento

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de

ensayos y calibracion
Sistemas de Gestidn de Calidad. Requisitos

NTC-ISO-IEC 17025*

NTC-1SO 9001 *
SIG01-DB Manual de Calidad

NTC-ISO 10002* Gestidn de la Calidad-Satisfaccion de los clientes directrices para el
Tratamiento de las quejas en las organizaciones

*Ultima Version Vigente
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5. DEFINICIONES:

QUEJA Expresion de insatisfaccion presentada por una persona u organizacién a un laboratorio
(3.6), relacionada con las actividades o resultados de ese laboratorio, para la que se espera una
respuesta. FUENTE: NTC-ISO-IEC 17025-2017, 3.2

REQUISITOS: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

SATISFACCION DEL CLIENTE: Percepcién del Cliente sobre el grado en que se ha cumplido sus
requisitos.

IMPARCIALIDAD: Presencia de objetividad

NOTA 1 a la entrada Objetividad significa que no existen conflictos de intereses o que éstos se
resuelven sin afectar de forma adversa a las actividades de laboratorio (3.6).

NOTA 2 a la entrada Otros términos que sirven para transmitir el elemento de imparcialidad son:
"ausencia de conflictos de intereses", "ausencia de sesgos", "carencia de prejuicios",

"neutralidad", "justicia", "actitud abierta", "ecuanimidad", "actitud desinteresada" y "equilibrio".
FUENTE: NTC-ISO-IEC 17025-2017, 3.1

SERVICIO: Resultado de al menos una actividad realizada necesariamente en la interfaz entre el
proveedor y el cliente, que generalmente es intangible.

SUGERENCIA: Es una propuesta que se presenta para incidir o mejorar un proceso cuyo objeto
esta relacionado con la prestacion de un servicio.

CALIBRACION: operacion que, bajo condiciones especificas, establece en una primera etapa, una
relacion entre los valores de la incertidumbre de medicién asociados obtenidas a partir de los
patrones de medida, y las correspondientes indicaciones con sus incertidumbres asociadas y, en
una segunda etapa, utiliza esta informacion para establecer una relacidon que permita obtener un
resultado de medida a partir de una indicacion.

6.0 DESCRIPCION

T&E SERVICES consciente de la importancia de brindar una excelente Atencidn a sus Cliente, ha
desarrollado el presente documento para conocer el grado de satisfaccién de los clientes y cuando
sea necesario, implementar las acciones necesarias al interior del laboratorio de calibracion para
buscar la mejora continua del servicio prestado.
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T&E SERVICES ha establecido los siguientes canales de comunicacién:

Atencion Personalizada
Dias habiles de lunes a sabado (mediodia) — No festivos
Calle 23 No. 116-31 Puerto Central Oficina 209 Bogota — Colombia

Correo Electrénico
contactenos@tyeservices.com.co
tye.laboratorio@gmail.com

Lineas Telefdnicas
Bogota (601) 7559189-317 4014745

Pagina Web
http://www.tyeservices.com/

En cualquiera de los anteriores canales el cliente podra establecer una Queja la cual contara con
un proceso de recepcién, validacién, investigacién y en caso del Laboratorio de Calibracion
confirmar que esta relacionada con las actividades de Calibracion de las que es responsable se
dara tratamiento y se tomaran las acciones apropiadas para darles respuesta.

6.0.1 Comunicacion Relativa a la Eficacia del Sistema de Gestion Requisitos del Cliente y otros
Requisitos.

Para el personal del laboratorio los canales de comunicacion establecidos para asegurar la eficacia
del sistema Integrado de Gestién y a la importancia de cumplir los requisitos del cliente y otros
requisitos son:

- Carteleras informativas con las politicas y documentos que involucren toda la estructura del
SIG.

- Red de informacién para todas las partes interesadas que desean indagar y conocer el SIG.

- Entrega de documentacion del SIG al personal que corresponda.

- Correos electrdénicos - chats con informacion relativa al SIG — requisitos clientes u otros

- Pagina Web

- Memorandos

- Llamados de atencidn

- Folletosy cartas

- Buzon de Sugerencias (preguntas, quejas, felicitaciones y sugerencias)
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- Encuestas

- Comunicacion Directa - Personalizada

- Informe escrito

- Reuniones - Actas de reunion

- Circulares

- Capacitaciones-Socializaciones
- Solicitudes del servicio de calibracién

6.1 PROCESO DE QUEJAS

A continuacién, se describe la metodologia para recibir, evaluar y tomar decisiones sobre las
quejas, el laboratorio de calibraciéon de T&E se hara responsable de todas las decisiones a todos los
niveles del proceso de tratamiento de quejas; en lo relacionado con las quejas se asegurard que las
investigaciones y decisiones no den lugar a ninguna accién discriminatoria.

ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACIONES
6.1.1. RECEPCION Atencién Personalizada
Dias habiles de lunes a sabado
(mediodia) — No festivos
Se recibe la QUEJA por Calle 23 No. 116-31 Puerto
los diferentes canales Central Oficina 209 Bogota -
de Colombia
Correspondencia. F06-BO1 Control
Correo electrénico. Gestidn Atencion | Correo Electrénico
Llamada telefénica. Direccién al Cliente Quejas | contactenos@tyeservices.com.co
Presencialmente en | Administrativay tye.laboratorio@gmail.com
las oficinas del Comercial

laboratorio de
calibraciéon de T&E
Pagina web.

Lineas Telefonicas
Bogota (601) 7559189/
317 4014745

Pagina Web
http://www.tyeservices.com/
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6.1.2.
NOTIFICACION DE LA
RECEPCION

Cuando el laboratorio

Toda QUEJA tendran acuse de
recibido dentro de los (5) cinco
dias habiles contados a partir del

de calibracion de T&E Direccién FO06-B01 Control | dia habil siguiente a la recepcién
reciba una queja, | Administrativay | Gestién Atencion | de la misma y por cualquiera de
debe validar y Comercial al Cliente Quejas | nuestros canales de
confirmar si  estd comunicacion.
relacionada con las
actividades de
inspeccion de las que
es responsable y, en
ese caso, debe
tratarla.
6.1.3 VALIDEZ

Direccién F06-B01 Control | Una vez se confirme que la
Se asignara un | Administrativay | Gestion Atencién | QUEJA estd relacionada con las
namero Unico de | Comercial al Cliente Quejas | actividades de Calibracién de las

radicado de la queja
para dar tratamiento.
Nota: si la queja no
procede, se le
notificara a quien
presente la queja
mediante Notificacién
Formal Finalizacion
del proceso de
Tratamiento de |Ia
Queja Formato FO6-

gue es responsable el OEC.

BO6 y termina el
proceso
6.1.4 INVESTIGACION F06-B03 Informe

Se revisara,

reunira, verificara vy
aprobara la
informacidn necesaria
para validar la QUEJA

Direccioén Técnica
(aspectos
Técnicos)

Direccion
Administrativa 'y
Comercial

De atenciény
Gestion Queja

En este caso se revisara las
causas de la misma que pudieron
influir en la radicacion de la
QUEJA. Con base en estas causas
se procede a realizar las acciones
correspondientes
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(Atenciény
Servicio al
Cliente)

6.1.5 DECISION

Revisar, tomar |la
decisiéon y aprobar el
tratamiento que
resuelva la QUEJA

Direccion Técnica
(aspectos
Técnicos)

Direccién
Administrativa y
Comercial
(Atenciony
Servicio al
Cliente)

F06-B03 Informe
De atenciény
Gestion Queja

La decisidn que se comunicara a
quien presente la QUEJA debe
tomarse revisarse y aprobarse
por personas que no han
participado en las actividades del
laboratorio que dieron origen a
la  QUEJA, asegurando la
imparcialidad de juicio

6.1.6 REVISION Y
APROBACION

Se realizara revisién y
aprobaciéon de |las
actividades requeridas
para el cierre de la
QUEJA

Direccion Sistema
De Gestion
Integrado

Direccion Técnica
(aspectos
Técnicos)

Direccidn
Administrativa y
Comercial
(Atenciény
Servicio al
Cliente)

F06-B03 Informe
De atenciény
Gestidn Queja

Los resultados que se
comuniquen a quien presente la
gueja seran realizados, revisados
y/o aprobados por personas no
involucradas en las actividades
del laboratorio que originaron la
queja

6.1.7 RESPUESTA

Se emitird respuesta
(notificacion  formal)
de la decisién frente a
la QUEJA.

Direccioén Técnica
(aspectos
Técnicos)

Direccién
Administrativa 'y

Notificacidon

Formal

Finalizacion del
proceso de
Tratamiento de

la Queja Formato
FO6-B06

El laboratorio dara acuse de
recibo de la queja y facilitara a
quien presente la queja, los
informes de progreso, resultado
y notificacion formalmente del
cierre del tratamiento de |Ia
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Comercial
(Atenciény
Servicio al
Cliente)

queja en un plazo maximo
quince  (15) dias  habiles,
contados a partir del dia habil
siguiente de la recepcién de la
queja.

6.1.8 SEGUIMIENTO Y
CONTROL

Verificar la gestion vy
evidencias de quejas
para  asegurar el
proceso de recepcion,
validacion,
investigacion de la
queja, decisién sobre
las acciones a tomar
para darles respuesta,
con el fin de que
contenga toda Ia
informacidn necesaria
para el tratamiento,
seguimiento y registro
de las quejas,
incluyendo garantizar
que se tomaron las
acciones apropiadas
para resolverlas

Direccion Sistema
De Gestidn
Integrado

FO05-B0O1
Seguimiento
Proceso Quejas

Si como resultado de esta
revision se determina que las
acciones y/o proceso no fueron
adecuados se dard tratamiento
bajo el procedimiento de
acciones SIG03-DA

Formato FO3-A01 Acciones

6.1.9 ARCHIVO

Archiva los
documentos en orden
cronoldgico

Direccion Sistema
De Gestion
Integrado

Se custodiard los documentos
obtenidos en el tratamiento de la
QUEJA de acuerdo con los
tiempos de retencion
documental, Junto con el
formato de Seguimiento Proceso
Quejas FO5-BO1
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Si la queja obedece a un comportamiento inadecuado que pudiera afectar la dignidad o moral del
cliente, se informara al departamento de Gestion Humana, para que apoye el proceso de
descargos e investigacion.

NOTAL: El laboratorio debe mantener los registros de todas las quejas, asi como de las
investigaciones y de las acciones correctivas llevadas a cabo por el laboratorio.

NOTA2. Si por la complejidad de la queja se debiera tomar mas de los quince 15 dias habiles
establecidos, se le informara el tiempo en el que se dara solucién a quien presento la queja.

NOTAS3.Estado de tramite e informacién adicional “En caso de requerir informacién adicional.
Estaremos atentos a resolver oportunamente todas sus inquietudes en nuestros canales de
comunicacion, de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m. y el sdbado de 8 a.m. a 12:00 m. o a
través de nuestra pagina WEB http://www.tyeservices.com “ingresando a la opcion contactenos e
ingresar la informacién requerida en el formulario”.

6.2 SATISFACCION DEL CLIENTE — INFORMACION DE RETORNO

Para el Laboratorio de Calibracion T&E SERVICES es muy importante la opinidn y satisfaccién del
cliente en la prestacion del servicio por lo cual busca el mejoramiento continuo, de acuerdo con
las actividades realizadas por el Laboratorio de Calibracién a Nivel Operativo y Administrativo, por
lo tanto T&E mantiene informacion de retorno tanto positiva como negativa de sus clientes
programando Encuestas de Satisfaccion al cliente en el Formato F06-B02, la cual es utilizada y
analizada para mejorar o tomar acciones correctivas en el Sistema integrado de Gestién, con
respecto a las actividades del laboratorio de calibracion.

Estas encuestas se realizardn y analizardn anualmente si al finalizar este periodo el laboratorio no
cuenta minimo con el 50% de los clientes encuestados se les realizara la encuesta via medio
telefdonico guardando la grabacion de la llamada y adjuntando respuesta digital de la encuesta.

Si en los resultados de las encuestas se obtienen calificaciones de regular, deficiente o respuestas
negativas se deberd ejecutar un plan de accidon (Formato gestion de acciones F03-A01) para
eliminar las causas de los hallazgos y mejorar continuamente.

El laboratorio de calibracidn ha establecido a parte del Formato FO6-B02 encuesta de satisfaccidon
otro mecanismo para recibir retroalimentacién de los clientes y las partes interesadas el cual
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consiste en crear un enlace de encuesta para ser compartido al cliente, la informacién se
encuentra disponible en la pagina web http://www.tyeservices.com/.

Con los resultados obtenidos de las encuestas, se toman las acciones necesarias para mejorar la
prestacion del servicio del laboratorio de calibracidon de T&E SERVICES S.A.S.

Nota: Las encuestas de satisfaccidn aplicadas para el cliente interno son las mismas que para el
cliente externo, ya que los servicios ofrecidos son los mismo.

6.2.1 CONTROL DE ENCUESTAS DE SATISFACCION

El laboratorio de calibracién a través del formato FO6-B07 Control de Encuestas de Satisfaccion
llevara el control de las encuestas esto con el fin de asegurar que se cumpla con la muestra
establecida, es decir que mdaximo el 50% de los clientes a los cuales se les presto el servicio se les
realice la encuesta con el fin de mejorar y fortalecer las actividades del laboratorio de calibracién.

Asi mismo a través del formato FO5-A09 Seguimiento de procesos y/o seguimientos por parte de la
Direccion SIG, se realiza un seguimiento cada afio el fin de validar que se cumplan con lo
establecido en este procedimiento para la satisfaccidn de los clientes.

A través del formato FO1-A01 Obijetivos y/o indicadores de calidad se hace la medicion de los
indicadores de atencion al cliente, en este mismo se hace un analisis con graficas para validar los
resultados obtenidos por los diferentes clientes encuestados.

6.2.2 COOPERACION CON LOS CLIENTES

Para nosotros es primordial brindar a nuestros clientes un servicio de calidad, por lo cual tomamos
en cuenta sus inquietudes, quejas y cooperamos con ellos para solventar cada solicitud o
inconveniente presentado.

T&E coopera con el cliente telefénica o personalmente para aclarar su solicitud en caso de que se
presente duda. Asimismo, informar al cliente telefénicamente o por escrito via electrénica de
cualquier retraso o desviacion en la ejecucidn del trabajo y adicionalmente emplea la
retroalimentacion con los clientes realizando encuestas numerales 6.2 del presente
procedimiento.

Adicionalmente cooperamos con el cliente:
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a) permitiendo a este o a su representante acceso razonable a las zonas pertinentes del
laboratorio para presenciar las calibraciones garantizando la confidencialidad de los otros
clientes, debido a que solo se permite que visualice lo relacionado a su servicio, Asi mismo
puede acceder a la ejecucién de auditorias, segun solicitud por escrito y acuerdo mutuo de
la fecha.

b) La preparacién, embalaje y despacho de los objetos sometidos a calibracién, que el cliente
necesite con fines de verificacion.

6.2.3 SOLICITUDES, OFERTAS Y CONTRATOS

T&E cuenta con el Procedimiento SIG16-DB para la Revisidon de los Pedidos, Ofertas y Contratos el
cual en conjunto con los formatos asociados asegura que los requisitos, incluidos el método a
utilizar este adecuadamente definidos, documentados y entendidos para el cliente.

Adicionalmente que el laboratorio tenga la capacidad y los recursos para cumplir con los requisitos

NOTA 1: Para efectos de la gestion del Laboratorio de calibracién los documentos que harian
referencia al “contrato” son la orden de compra del cliente o el formato F16-B02 Cotizacion de
calibracién hace referencia al “contrato” de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.1 de Ila
NTC-ISO-IEC 17025-2017.

NOTA 2: Cualquier diferencia entre la solicitud y la cotizacidn de calibraciéon debe ser resuelta
antes de iniciar cualquier trabajo.

NOTA 3: Las desviaciones solicitadas por el cliente no tendran impacto sobre la integridad del
laboratorio o sobre la validez de los resultados.

NOTA 4: Cualquier desviacidon respecto al servicio debe ser informada al cliente.

NOTA 5: Si una cotizacidon necesita ser modificado después de haber comenzado el trabajo, se
debe repetir el mismo proceso de revisidon de contrato y se deben comunicar los cambios a todo el
personal afectado.

6.2.3.1 PROCEDIMIENTO/METODO SELECCIONADO — DECLARACION DE CONFORMIDAD

El laboratorio de T&E Services S.A.S cumpliendo con los lineamientos de la norma NTC-ISO /IEC

17025:2017 y al alcance acreditado, realiza las calibraciones de acuerdo con lo definido en el
procedimiento de referencia QU-012 para la calibraciéon de detectores de gas de uno o mas
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componentes Centro Espafiol de Metrologia CEM 2008 Edicidn digital 01. EI Método utilizado por
laboratorio de T&E Services S.A.S es por puntos fijos.

Nota: En caso de que el método sea solicitado por el cliente, el laboratorio de calibracién de T&E
informara que se considera inapropiado debido a que el método ya estd establecido de acuerdo
con el alcance de acreditacion.

6.3 CONFIDENCIALIDAD

El laboratorio de calibracién de T&E SERVICES notifica a los clientes que toda la informacion
obtenida o generada durante la realizacion de las actividades de Calibracién es de caracter
confidencial, a excepcion de la informacion que el Cliente pone a disposicion del publico y/o datos
gue sean requeridos para la solucién de quejas igualmente en su condicidon de responsable del
tratamiento de los datos personales actuarda conforme a la ley 1581 de 2012 y Decreto
Reglamentario 1377 de 2013.

A través del formato FO06-B04 el cliente hard la actualizacidn de sus datos personales y autorizara a
T&E Services para el tratamiento de estos

Cuando el laboratorio de calibracion de T&E SERVICES sea requerido por ley o autorizado por las
disposiciones contractuales, para revelar informacién confidencial, se le notificara al cliente o la
persona interesada por medio de correo electrénico la informacidn proporcionada, salvo que esté
prohibido por la ley.

La informacién acerca del cliente, obtenida de fuentes diferentes del cliente (por ejemplo, una
persona que presenta una queja, los organismos reglamentarios) sera confidencial entre el cliente
y el laboratorio. El proveedor (fuente) de esta informacién se mantendrd como confidencial por
parte del laboratorio y no se compartird con el cliente, a menos que se haya acordado con la
fuente.

Lo anterior sera informado al cliente mediante los formatos F16-B0O1 Solicitud del Servicio de
Calibracion y F16-B02 Cotizacion de Calibracion.
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7. FORMATOS:

SIG06-DB1 Politica de Gestion Quejas

F06-B01 Control Gestion Atencion al Cliente Quejas

FO06-B02 Encuesta de Satisfaccidn al cliente

F06-B03 Informe De atencidn y Gestidén Queja

FO06-B04 Atencidn al Cliente Retroalimentacion Clientes

FO6-BO5 Registro de Clientes

FO06-B06 Notificacion Formal Finalizacidn del proceso de Tratamiento de la Queja
FO3-A01 Gestion Acciones

8. CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DESCRIPCION DEL CAMBIO

Versién 01: 2015-11-06
1.Emisidn
VERSION 02: 2016-04-01
1. Se agrega en el pie de pagina la persona que elabora el
documento para asegurar la integridad y control que se lleva en
los documentos.
2.Se modifica numeral 4 dejando como referencia la NTC-ISO
9001:2015
3.Se modifica los canales de comunicacién del laboratorio de
calibracion
VERSION 03: 2016-08-01

1. Se modifica numeral 6 Estableciendo otro canal de
00 2019-01-05 comunicacion del laboratorio.
VERSION 04: 2016-11-01
1.Se modifica objetivo para quitar la palabra apelacion
2.Se modifica numeral 6 canales de comunicacién cambio de
correo a contactenos@tyeservices.com
3. Se quita definicién de la palabra apelaciéon y se incluye la
definicién de sugerencia.
4. Se modifica numeral 6.1 se quita la palabra apelacién y se
indica la descripcién en responsable y el documento de
referencia para el tratamiento de las quejas asi mismo los
canales de comunicaciéon para dar trdmite a alas quejas
presentadas.
5. Se incluye en el numeral 6.1.1 el diagrama de flujo para el
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tratamiento de las quejas.

6. Se incluye en el numeral 6.2 Descripcién de peticiones
presentadas por el cliente durante la ejecucidn del servicio de
calibracion.

7.Se indica en el numeral 6.3 que el laboratorio debe estar
dispuesto a cooperar con el cliente en diferentes aspectos segun
NTC-ISO/IEC-17025:2005

8. Se indica en el numeral 6.3 que las encuestas se hardn
anualmente.

9. Se indica en la nota 4 que el tamafio de la muestra para
realizar la encuesta sera del 100% del total de los clientes a los
cuales se les presto el servicio durante el afio.

VERSION 05: 2018-02-01

1.Se indica que el resultado que debe obtener el laboratorio con
relacidn a la encuesta debera ser el siguiente:

El resultado que debe alcanzar el laboratorio es tener el 50% de
encuestas de los clientes que se les presto servicios sobre el
semestre del afio.

2. Se incluye formato LAB-F-020.E Registro de cliente para la
actualizacion de los datos del cliente y la autorizacion de datos
personales.

1.Se modifica codificacién y version por estructuracion en el SIG
Codificacion nueva SIG06-DB antes LAB-PD-005, se mantiene

01 2019-01-08 : S L
control de cambios, pero se da inicio al documento en Version
01.
1. Se cambia el termino copia controlada vigente por
02 2019-03-21 documento vigente . -
2. Seincluye la realizacidn de encuestas por medio telefénico
con grabacién de las mismas
1.Se establecen los lineamientos para dar cumplimiento a la NTC-
ISO-IEC 17025-2017 Numeral 7.9 y en general
e Se cambia la definiciéon de Queja por la establecida en la
03 2015-08-29 NTC-ISO-IEC 17025:2017
e Se cambia la periodicidad de realizacién de las encuestas
de semestral a trimestral
1. Se establece el numeral 6.0.1 Comunicacién Relativa a la
04 2019-10-01 Eficacia del Sistema de Gestién Requisitos del Cliente y otros

Requisitos.
2. Se establecen lineamientos para la informacidon de retorno
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numeral 6.2 adicionalmente que si en los resultados de las
encuestas se obtienen calificaciones de regular, deficiente o
respuestas negativas se deberd ejecutar un plan de accién
(Formato gestion de acciones F03-A01) para eliminar las
causas de los hallazgos y mejorar continuamente.

3. Se especifica los mecanismos de cooperacidon con el cliente
numeral 6.2.1 asi mismo se incluye los numerales 6.2.2
solicitudes, ofertas y contratos y 6.2.2.1
procedimiento/método seleccionado — declaracion de
conformidad para mayor informacién para el cliente respecto
a estas actividades.

4. En los documentos de referencia no se establece el afio o
versiéon del documento si no que siempre se mantendra con
la ultima version vigente.

1.Se actualiza linea de atencidn telefénica del laboratorio ahora
2661408

2. Se incluye en el numeral 6.2 un nuevo mecanismo para la
retroalimentaciéon de las partes interesadas de los servicios
ofrecidos por el laboratorio de calibracion.

3.Se agrega la siguiente Nota: Las encuestas de satisfacciéon
aplicadas para el cliente interno son las mismas que para el

cliente externo, ya que los servicios ofrecidos son los mismos.

4.Se incluye numeral 6.2.1 CONTROL DE ENCUESTAS DE

05 2020-07-15 satisfaccidon, con el fin de definir como el laboratorio realiza el
control y seguimiento a la realizacion de sus encuestas de
satisfaccion.
5.Se cambia numeracion de los siguientes items quedando asi
6.2.2 COOPERACION CON LOS CLIENTES
6.2.3 SOLICITUDES, OFERTAS Y CONTRATOS
6.2.3.1 PROCEDIMIENTO/METODO SELECCIONADO — DECLARACION DE
CONFORMIDAD
6.3 CONFIDENCIALIDAD
1.Se incluyen en las lineas de atencion del laboratorio lo
siguiente:

06 2021-11-30 |28

Correo electrénico tye.laboratorio@gmail.com
Teléfono: 317 4014745
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1.Se cambia la periodicidad de realizacién de las encuestas de

07 2022-04-01 )

trimestral a semestral.

1.Se actualiza linea de atencién telefénica del laboratorio ahora
08 2024-06-11 2661408

1.Se ajusta numeral 6.2 SATISFACCION DEL CLIENTE -
09 2025-02-12 | INFORMACION DE RETORNO, para cambiar la frecuencia de

realizacién de encuestas anual y el porcentaje de clientes el 50%
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